Privacy Policy

Az Krea-Wood Kft. alapvet6 kotelezettségének tekinti a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog maradéktalan biztositasat
miikodése koreben, -, ezért minden rendelkezésiinkre all6 eszkézzel és minden lehetséges modon arra téreksziink, hogy az On
adatait az EU 2016/679 rendeletének (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet”) valé legteljesebb megfeleléssel, illetve a vonatkozé
egyéb jogszabalyokkal 6sszhangban kezeljuk. Tekintettel arra, hogy az alapvetd jogi szabalyozas egyik legfébb célja az atlathatdsag
biztositasa, a jelen dokumentumban kivanjuk tajékoztatni Ont személyes adatainak gy(ijtésérél, hasznalatarél, tovabbitasardl és nem
utolsé sorban védelmérdl - kiilénds tekintettel azokra az esetekre, amikor On termékeink és/vagy szolgaltatasaink folytan keriil
kapcsolatba veliink weboldalunkon vagy mas egyéb mobilalkalmazason keresztiil.

Fenntartjuk a jogot a jelen Adatvédelmi irdnyelvek meghatarozott idészakonként térténs aktualizaldasara és moddositasara annak
érdekében, hogy az itt rogzitett feltételek mindig a személyes adatok kezelésének aktualis modjat tlkrozzék, illetve mindenben
megfeleljenek a hatalyos jogszabalyi kételezettségeknek. Abban az esetben, ha a jelen rendelkezések valamelyikében fentiek alapjan
valtozads allna be, az Adatvédelmi irdnyelvek moddositott verzidjat kozzétesszilk weboldalunkon, és ezért kérjiik, id6rél idére
sziveskedjenek tanulményozni a jelen Adatvédelmi irdnyelvek aktudlis tartalmat.

Kik vagyunk, és hogyan tud benniinket elérni?

A Krea-Wood Kft. a Szegedi Torvényszék altal nyilvantartott gazdasdagi tarsasag, melynek székhelye 6723 Szeged, Hont Ferenc u.
17/B. IV/11. alatt taldlhatd, cégjegyzékszama: 06-09-024332, addszédma: 26313474-2-06; kozdsségi adoszama: HU26313474 (a
tovabbiakban: ,Krea-Wood Kft.” vagy ,mi”). Az adatvédelmi szabalyozas értelmében adatkezeld szervezetnek mindsuliink, amikor
az On személyes adatait barmely médon kezeljiik.

Biztositjuk a feldl, hogy véleményét és észrevételeit szivesen vesszik, és — sziikség esetén — 6rémmel nyujtunk tovabbi tajékoztatast
az On adatainak kezelését érintd valamennyi kérdésben, éppen ezért kérjiik, hogy minden ilyen irdnya megkeresést a Krea-Wood Kft.
felé intézzen. Adatvédelmi tisztvisel6jéhez az aldbbi e-mail cimen: info@krea-wood.com fordulhat. Emellett felveheti velink a
kapcsolatot postai levél ill. futarszolgalati kiildemény formajaban is a kévetkezd cimen keresztll: 6723 Szeged, Hont Ferenc u. 17/B.
IV/11. Kérjuk, a cimsorban jeldlje meg: a Krea-Wood Kft. adatvédelmi tisztviselGje részére.

Milyen kategoriaju személyes adatokat kezeliink?

Altalanossagban az On személyes adatait kozvetlentl Ontdl kérjik be, igy azok begy(jtése soran On képes befolyasolni, hogy milyen
tipusy informaciot oszt meg vellink. Példaul az alabbi informaciot kapjuk Ontdl:

« Krea-Wood Kft. felhasznaléi fidkjanak elkészitése soran On tovabbitja nekiink e-mail cimét, vezeték- és keresztnevét;

« Emellett a Krea-Wood Kft. felllethez tartozé személyes oldalan (Sajat fidok) tovabbi informaciot is megadhat, gy mint:
mobiltelefonszam, vezetékes telefonszam, szallitasi cim, masodlagos e-mail cim, bankkartyaadatok stb.;

« Rendelés leadasakor On informaciét ad nekiink magardl a megvasarolni kivant termékrél, szallitasi cimérél, szamlazasi adatairdl,
a kivalasztott fizetési modrdl, telefonszamarol, stb.

Onnek lehet6sége van arra, hogy a Krea-Wood Kft. feliiletre akar Facebook vagy Google fidkjan keresztiil is regisztralhasson.
Amennyiben a fenti lehet6ségek barmelyike mellett dént, a kivalasztott link atirdnyitja Ont a Facebook Admin / Google LLC oldalra,
ahol az adott szolgaltatd fogja tajékoztatni az altaluk felénk (Krea-Wood Kft.) tovabbitott adatok kezelésének maddjardl. A Facebook,
illetleg a Google adatvédelmi irdnyelveit a kévetkezd linkekre kattintva tudja tanulmanyozni:

https://www.facebook.com/about/privacy

https://policies.google.com/privacy.

Annak érdekében, hogy az online felhasznaldi éiményt még személyesebbé, ajanlatainkat pedig az On preferencidi szerint még
egyedibbé tegylik, bizonyos informacidkat a weboldalunkon tett latogatasai, valamint okostelefonos alkalmazasunk hasznalata soran
a boéngészési és felhasznaldéi magatartasarol is gyljthetink és feldolgozhatunk. Kérjlik, hogy ennek feltételeivel kapcsolatban bévebb
tajékoztatasért olvassa el az adatkezelés céljat targyald alabbi fejezetet.

Weboldalunkon és okostelefonos alkalmazasunkban tarolhatunk és gy(jthetiink olyan adatokat, amelyeket sitikkel és hasonld
technoldégidkon keresztiil dolgozunk fel az erre vonatkozé Siiti szabalyzatnak megfelelGen.

Nem gy(ijtink és semmilyen médon nem kezeliink az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet szerint kiildnleges kategéridjlinak minésulé
érzékeny adatot. Ezzel 6sszhangban a 16. életéviiket az adatszolgaltatds id6pontjdig be nem toltétt kiskoruak adatait sem gydijtjuk,
és nem kezeljik.

Mi az adatkezelés célja és jogalapja?
Személyes adatait az aldbbi célokbdl hasznalhatjuk fel:
1. A Krea-Wood Kft. szolgaltatasok nyujtadsahoz az On szdmara
Ez az altalanos cél magaban hordozza a kdvetkezé felhasznalasi tertileteket, amennyiben alkalmazandok:

« Felhasznaldi fiok létrehozasa és kezelése a Krea-Wood Kft. fellletén;

« Megrendelések feldolgozasa, beleértve azok befogadasat, atvilagitasat, kiszallitasat és szamlazasat is;

* Megrendelések torlésével vagy barmely egyéb, a megvasarolt aru vagy szolgaltatds megrendelésével kapcsolatos Uigyek
intézése;

» Visszarus termékek kezelése a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen;

o Termékek ellenértékének visszatéritése a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen;

e« Tamogatd jellegl szolgaltatasok biztositasa, ideértve a Krea-Wood Kft. altal hirdetett termékekkel és szolgaltatasokkal
kapcsolatos, vagy egy adott megrendelést érintéen a hozzank intézett kérdések megvalaszolasat.

Az On adatainak fenti célokbdl térténd kezelése és feldolgozadsa az esetek tébbségében a Krea-Wood Kft. és On kozétt létrejové
szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez szlikséges. Mindezen tul, bizonyos adatok e kérben valo kezelését jogszabalyi rendelkezés
irja eld, ideértve az ad6zas rendjérdl és a szamvitelr6l szdl6 torvényeket is.

1. Szolgaltatasaink fejlesztéséhez

Azon dolgozunk, hogy Onnek mindig a leheté legszinvonalasabb szolgdltatast és online vasarléi éiményt tudjuk biztositani. Ehhez
tobbek kozott sziikségiink van a vasarlasi szokasairdl bizonyos informacidk gyljtésére és felhasznalasara; ezért végzink kdzvetlenl,
vagy kulsé partnerek bevonasaval piackutatast, valamint megkérjik egy adott megrendelést kévetéen az elégedettségét mérd
kérddiv kitoltésére.

Ezeket a tevékenységeket jogos Uzleti érdekeinkre alapozva végezziik, ugyanakkor mindig szem el6tt tartjuk azt, hogy az On
alapvet6 jogai és szabadsagai az ilyen tevékenységek soran csorbat ne szenvedjenek.

1. Marketing tevékenységekhez

Szeretnénk folyamatosan tajékoztatni az érdeklédési korébe tartozé termékekkel kapcsolatos aktudlis ajénlatainkrél és legfrissebb
hireinkrél. Ennek érdekében - bizonyos id8k6ézénként altaldnos és tematikus tartalmu hirleveleket kiildhetiink Onnek elektronikus
csatorndinkon keresztlil (e-mailben / SMS-ben / mobil értesitésben / bannerek, felugré Uzenetek formdjaban / stb.), valamint
tajékoztatjuk az On &ltal kordbban vasarolt, illetve megrendelni kivant termékekhez hasonld vagy azokat kiegészitd termékekrdl.
Szeretnénk tovabba mas egyéb kereskedelmi jellegi megkeresést, valamint személyre szabott ajanlatokat megjeleniteni
weboldalunkon illetve a mobilalkalmazason keresztiil. Annak érdekében, hogy érdeklédésére szamot tarté informacioval lathassuk el,
felhasznaldi profilalkotas céljabdl felhasznalhatunk bizonyos adatokat a vasarlasi szokasaival (pl. megtekintett termékek /
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kivansaglistahoz adott termékek / megvasarolt termékek) kapcsolatban. Minden esetben gondoskodunk réla, hogy az ilyen jellegi
adatkezelés és -feldolgozds az On jogainak és szabadsagainak legteljesebb figyelembe vételével térténjen, és szavatoljuk, hogy az
adatkezelés soran alkalmazott folyamatok és intézkedések Onre nézve semmilyen hatranyos jogkdvetkezménnyel nem jarnak, jogait
nem korlatozzak, azokat kilonésebben nem érintik.

Marketingkommunikacios tevékenységlinket a legtébb esetben az elézetes hozzajarulasaval végezzik, melyet a ,Szeretnék értesitést
kapni a legjobb ajénlatokrdl!” tartalmu kitdltébox kipipalasaval tud megadni. Barmikor meggondolhatja magat és visszavonhatja
hozzajarulasat, mégpedig az alabbi médon:

« a felhasznaldi fidk bedllitdsainak megvaltoztatasaval, a “Sajat fiok/ Ertesitések és hirlevelek” menipontban;
¢ a télunk kapott lGzenetek alsé szekcidjaban elhelyezett “Szeretnék leiratkozni” cim( link megnyitasaval; vagy
» az Krea-Wood Kft.-vel val6 kapcsolatfelvétellel a fentiekben rogzitett elérhetéségeken keresztiil.

Bizonyos marketingtevékenységeinket jogos Uzleti érdekeinkre hivatkozassal kereskedelmi miikodésiink népszerlsitésére és
fejlesztésére hasznaljuk. Minden olyan esetben azonban, amikor jogos Uzleti érdekeinkre tekintettel Onhéz kapcsolédd informaciot
hasznalunk fel, azt a télink e kdrben elvarhatd legnagyobb gondossag tanusitdsaval és annak legteljesebb garantalasaval tessziik,
hogy az On alapvetd jogai és szabadsagai ne sériiljenek. Ugyanakkor barmikor kérheti t8liink a fentebb kérilirt médok barmelyikének
igénybe vételével, hogy a személyes adatainak marketingcéli kezelését sziintessik meg, mely kérésre a lehet6 leghamarabb
igyekszunk valaszolni.

1. Jogos Uzleti érdekeink védelméhez

Felmerllhetnek olyan helyzetek, amikor sajat jogaink és Uzleti érdekeink érvényesitése és kereskedelmi tevékenységink védelme
megkivanja bizonyos informacidk tovabbitasat. Ilyen helyzetek lehetnek a teljesség igénye nélkil a kovetkezdk:

« védelmi és egyéb oOvintézkedések a weboldal és a Krea-Wood Kft. felliletet hasznaldk biztonsagat veszélyeztetd kibertdmadasok
ellen:

o intézkedések az esetleges csaldsi kisérletek megakadalyozasara és felderitésére, beleértve az idevagd informaciok tovabbitasat
az illetékes hatosagok és kdzhatalmi szervek felé;

« intézkedések minden tovabbi kockazat kezelésére.

Az adatkezelés és -feldolgozads fentiekben korilirt tipusaira vonatkozd felhatalmazasunk a sajat kereskedelmi tevékenységlink
védelmeét célzd jogos lzleti érdekiinkbdl adodik, mikdzben folyamatosan szavatoljuk, hogy az altalunk végrehajtott vagy kilatasba
helyezett intézkedések figyelembe veszik a sajat érdekeink és az On alapvet6 jogai és szabadsdgai kozotti egyensuly és ardnyossag
elvét.

Tovabba, az adatkezelést és -feldolgozast bizonyos esetekben jogszabalyi kotelezettségeink teljesitésére figyelemmel végezzik, igy
kulonosen azért, hogy a hatalyos térvények altal az adott ligyletre vonatkozdan elGirt alapelvek és értékek szavatolasahoz sziikséges.

Milyen idétartamig taroljuk az On személyes adatait?

FOszabaly szerint személyes adatait a Krea-Wood Kft. felhasznaldi fiok meglétének id6tartamaig taroljuk. Ettél figgetlenll barmikor
kérheti t6link bizonyos adatainak térlését vagy a felhasznaldi fiok megszintetését, mely kérésre kivétel nélkil valaszolunk azzal,
hogy kézben bizonyos adatokra vonatkozdan biztositjuk az — akar a felhasznaldi fiok megsziintetését kévetden is fennallé - torvényi
Orzési-tarolasi kovetelménynek valé megfelelést.

Amennyiben nem rendelkezik Krea-Wood Kft. fidkkal, f6szabaly szerint minden megrendeléssel kapcsolatos informaciot kotelesek
vagyunk a megrendelés teljesitését6l szamitott 3 [harom] év id6tartamig tarolni. A fent irtakhoz hasonldéan el6fordulhat, hogy a
hatalyos torvényi 6rzési-taroldsi kévetelményeknek megfeleléen bizonyos adatokra vonatkozdan kotelesek vagyunk a haroméves
id6tartamot meghaladdan is biztositani az adatok tarolasat.

Kinek tovabbitjuk az On személyes adatait?

Bizonyos esetekben az aldbbi megosztasi kérdkbe tartozd feleknek tovabbitjuk az On személyes adatait, illetve ezeknek adunk
hozzaférést bizonyos személyes adataihoz:

o biztositasi vallalatoknak;

o piackutatasi szolgaltatast végz0 partnereinknek;

« marketing / telemarketing szolgaltatast végzd lgyfeleinknek;

« pénzlgyi / banki szolgaltatast nyljtd partnereinknek;

« futdrszolgalati, gyorspostai kézbesitéssel foglalkozé beszallitéinknak;
+ Krea-Wood Kft. Marketplace partnereknek;

« a Krea-Wood Kft.-val azonos cégcsoportba tartozo vallalatoknak;

Jogszabalyban el6irt kotelezettségiink teljesitése, illetve jogos gazdasagi érdekeink védelme érdekében, bizonyos személyes adatokat
kiadunk kézhatalmi szerveknek.

Teljes kor(ien szavatoljuk, hogy harmadik félként azonositott maganjogi szervezet kizardlag az adatvédelelemre,
informacidbiztonsagra és titoktartasra vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések legteljesebb betartasaval, az ilyen szervezettel kotott
megallapodasban rogzitett szerzédéses terjedelemben férhet hozza az On adataihoz.

Melyik orszagokba tovabbitjuk az &n személyes adatait?
Személyes adatait jelenleg Magyarorszag teriletén taroljuk és kezeljlk.

Felmeriilhet olyan eset, amikor az On személyes adatait Magyarorszag teriilletén kivilli székhellyel rendelkezd szervezetnek
tovabbitjuk. Ezek a szervezetek lehetnek az Eurdpai Unidn belliliek és azon kiviliek egyarant, ide értve azokat az orszagokat is, ahol
az Eurdpai Bizottsag megfontolasai szerint a személyes adatok Eurdpai Unidéval legalabb megegyez6 szint(i védelme nem biztositott.

Minden esetben megtessziik azokat a Iépéseket és dvintézkedéseket, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az On adatvédelemhez és
informacidszabadsaghoz f(iz6d6 jogainak védelmében garantdlhatdé legyen a nemzetk6zi adatkozlésben érintett személyes adatok
biztonsédga. A szolgaltatdk és mas harmadik személyek felé torténd adatkozlés biztonsdgat minden esetben szerzédéses
kotelezettségek védenek, illetve - ahol sziikséges - tovabbi biztositékok szavatoljak, Ugyis mint az Eurdpai Bizottsag altal a
személyes adatok harmadik orszagokba irdnyuld tovabbitdsadra vonatkozd altaldnos szerzédési feltételekrdl kiadott hatérozaténak
rendelkezései, valamint az olyan tanusitvanyrendszerek mint példaul a Privacy Shield, a személyes adatoknak az Eurdpai Unid és az
Amerikai Egyesiilt Allamok k&zétti tovabbitasat védd biztonsagi pajzs.

A fenti elérhetGségeken keresztiil barmikor felveheti veliink a kapcsolatot, amennyiben tovabbi kérdése lenne azokrdl az orszagokrdl,
ahova adatait tovabbitjuk, vagy azokrdl a biztonsagi intézkedésekrdl és biztositékokrodl, amelyeket az ilyen adattovabbitasok kapcsan
alkalmazunk.

Hogy védijiik az On személyes adatainak biztonsagat?

Vallaljuk, hogy a személyes adatok biztonségat az ipardgi normaknak megfelel6 mliszaki és szervezeti intézkedések foganatositasaval
teljes korlen szavatoljuk.

Személyes adatait biztonsagos szervereken tartjuk, a legmodernebb technoldgiat alkalmazd titkositasi algoritmusok és tarhelybdvitési
mechanizmusok hasznalataval.

Fizetésekhez a Barion fizetéstdmogatd szolgaltatdsait hasznaljuk. Minden fizetéssel kapcsolatos informacié SSL technoldgiaval
biztositott titkositast kap.



Felhivjuk figyelmét, hogy - a személyes adatainak védelmére iranyulé minden igyekezetink ellenére - a vilaghalon altalaban és mas
nyilvanos halézatokon tovabbitott informaciéd biztonsdga sosem tekinthet6 teljesnek, igy el6fordulhat, hogy az ilyen adatokat
illetéktelen harmadik személyek lehaldsszak és felhasznaljak. A nem a mi ellenGrzéslink ala tartozé rendszerek sebezhet6ségéért és
sérlilékenységéért nem vallalunk felelGsséget.

Milyen jogok illetik meg Ont?

Az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet szamos joggal ruhdzza fel Ont a személyes adatok vonatkozéséban. Kérheti az adataihoz vald
hozzaférést, a nyilvantartasunkban tévesen szerepl6 adatok helyesbitését, illetve tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. Joga
van ahhoz is, hogy panaszt, ellenvetést tegyen a hataskorrel rendelkezé felligyeleti hatésagnal, vagy keresetet intézzen az illetékes
birédsaghoz. Helyzettdl fiiggéen Onnek jogaban all személyes adatainak térlését kdvetelni, az adatkezelés korlatozasat, ill. adatainak
zarolasat, valamint az adatok hordozhatésaganak biztositasat kérni.

A fenti jogokkal kapcsolatos bévebb tajékoztatasért olvassa at az alabbi tablazatot.

Jogainak érvényesitéséhez a fenti elérhetéségeken keresztil tud velliink kapcsolatba Iépni. Kérjlk, olvassa el figyelmesen a kdvetkezé
pontokat, amennyiben jogait szeretné érvényesiteni:

Azonositas. Valamennyi, személyes adatokat tartalmazé nyilvantartas bizalmassagat szigorGian vesszik, ezért kérjik, hogy az ilyen
nyilvantartasokra vonatkozé kérését a Krea-Wood Kft. fiokhoz tartozd e-mail cimérél kiildje meg nekiink. Amennyiben mas e-mail
cimet hasznal, ugy fenntartjuk a jogot arra, hogy személyazonossagat egy tovabbi kérdéssorbdl allé azonositasi eljaras keretében
ellenérizzik.

Dijak. Személyes adataihoz f(iz6d6 jogainak gyakorlasaval kapcsolatban nem szamitunk fel dijat, kivéve, ha az adatkozlésre vagy
hozzaférésre vonatkozd kérése alaptalan, foléslegesen ismétléds, aranytalan vagy tulzd, mely esetben az adatszolgaltatast vagy az
adatokhoz vald hozzaférést méltanyos dij ellenében biztositjuk. Esetleges dijfizetési igénylinkrél minden esetben elézetesen, a kérés
feldolgozasa el6tt értesitjuk.

Valaszadasi hataridé. Minden érvényes igényre legfeljebb egy hénapon belll valaszolunk, kivéve, ha a kérésben megfogalmazott
igény kifejezetten bonyolult, vagy ha egyszerre tobb kérést kuldott, mely esetben valaszunkat legfeljebb harom hdnapon belil
megkiildjilk Onnek. Amennyiben egy hénapnal hosszabb id8re van sziikségiink kérése feldolgozasahoz, azt mindenképpen jelezziik
Onnek. Ennek keretében eléfordulhat, hogy kérésének minél pontosabb megvalaszoldsa érdekében b&vebb tajékoztatast kériink be
Ontdl arra vonatkozdan, hogy milyen adatokra vagy dokumentumokra van sziiksége, és mivel kapcsolatban meriiltek fel aggalyai, ha
vannak ilyenek. Igy gyorsabban tudunk segiteni és a valaszadashoz szikséges id6 is rovidiil.

Harmadik fél joga. Nem vagyunk kotelesek kérésének megvalaszolasara, ha a kérésben megfogalmazott igény teljesitése mas
adatvédelmi alany, ill. harmadik fél jogédnak vagy szabadsaganak megsértését vonna maga utan.

Erintett jog Meghatarozas

Kérheti t6élank, hogy:

e erGsitsik meg, amennyiben személyes adatdnak kezelése
torténik nalunk;

o biztositsunk masolati példanyt az adatkezelés targyat
képez6 személyes adatokhoz;

e nyUjtsunk tovabbi tdjékoztatdst személyes adataira
vonatkozoan, igy kiloén6sen arra vonatkozoéan, hogy milyen
adatokkal rendelkezliink, az adatkezelés céljairdl, kivel

Hozzaféréshez val6 jog osztjuk meg ezeket az adatokat, illetve, hogy tovabbitjuk-e
ezeket az adatokat kilféldre tovabba, hogy milyen maddon
védjuk ezeket az adatokat, meddig taroljuk ezeket az
adatokat, milyen jogokat élvez On ezekkel az adatokkal
kapcsolatban, milyen médon és formaban tud panaszt tenni,
és végiil, hogy honnan szereztik meg az On adatait,
amennyiben az erre vonatkozé tdjékoztatdst a jelen pont
szerinti értesitést megel6z6en még nem bocsatottuk az On
rendelkezésére.

Kérheti, hogy helyesbitsiik ill. egészitsiik ki az Onre vonatkozé
pontatlan vagy hianyos személyes adatokat.

A tévesen szerepld adat helyesbitése el6tt megvizsgalhatjuk az
érintett adatok valésagossagat, illetve pontossagat.

Helyesbitéshez valo jog

Torléshez, elfeledtetéshez Személyes adatanak torlését kérheti, de kizardlag abban az

valé jog esetben,
e ha az érintett adat mar nem szikséges az annak
begy(jtésekor medfogalmazott adatkezelési célok

teljesitéséhez; vagy,

¢ ha visszavonta hozzajaruldasat (amennyiben az adatkezelés
kizardlag hozzajarulason alapul); vagy,

« ha tiltakozashoz valé jogat gyakorolja; vagy,

« ha az érintett személyes adatot jogtalanul kezelték; vagy,

« ha az érintett adat torlését jogszabalyi kotelezettség irja eld.

Személyes adatdnak torlésére irdnyuld kérését nem vagyunk
kotelesek teljesiteni, ha személyes adatanak kezelése az alabbi
okokbdl sziikséges és indokolt:

e uniés vagy tagallami jog szerinti kotelezettségnek vald
megfelelés miatt; vagy

e jogi igények elGterjesztése, érvényesitése vagy védelme
érdekében.

Fentieken tul felmerilhet egyéb olyan koértlmény is, amikor
személyes adaténak torlésére iranyuld kérését nem vagyunk
kotelesek teljesiteni, els6sorban azonban a felsorolt esetekben
tagadhatjuk meg erre irdanyuld kérését.

Felhivjuk arra a figyelmét, hogy a jelen pont szerinti torlési jog
gyakorldsa el6tt ajanlott a Krea-Wood Kft. fidkjabol letdlteni,
majd pedig elmenteni minden olyan dokumentumot (értve ez
alatt elsGsorban: szamlak, jotallasi levelek), amelyek a Krea-
Wood  Kft.-tél érkez6  megrendelésekkel kapcsolatosak,



Adatkezelés korlatozasara
iranyulé jog
(zarolasi jog)

fliggetlenal attdl, hogy a megrendelésben megjel6lt szamlazasi
fél On volt-e, vagy egy masik személy, esetleg szervezet.
Amennyiben fenti intézkedést elmulasztja megtenni, miel6tt
torlési jogaval él, ezek a dokumentumok elvesznek, és ezeket a
Krea-Wood Kft. nem fogja tudni pétolni Onnek, miutdn az
adattorlési eljaras és a Krea-Wood Kft. fiok — annak valamennyi
adataval és dokumentuménak torlésével egyltt jaré -
megsziintetése vissza nem fordithatd, végleges folyamat.

Kérheti, hogy személyes adatainak kezelését korlatozzuk (ti.
adatait zaroljuk), am kizérélag ha az aldbbiak valamelyike
teljesdl:

« ha vitatja a személyes adatok pontossagat, ennek
ellen6rzéséhez szikséges idétartamra; vagy,

e ha az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok
torlését; vagy,

e ha az érintett adat mar nem szikséges az annak
begy(jtésekor megfogalmazott adatkezelési célok
teljesitéséhez, de annak torlését bizonyos jogi igények
elGterjesztése, érvényesitése, vagy védelme kizarja; vagy,

e ha tiltakozdshoz vald jogaval élt, és a mi eljarasunk
jogszerliségének vizsgalata még nem zarult le.

Zarolasi jog gyakorlasa esetén személyes adatat tovabbra is
jogosultak vagyunk hasznalni, amennyiben:

« az erre vonatkozé hozzajaruldst megkaptuk Ontdl; vagy,

« ha az érintett adat hasznalata (megléte) bizonyos jog vagy
jogos  érdek-birésdag el6tti  érvényesitése  érdekében
szlikséges; vagy

e ha az érintett adat hasznalata (megléte) egy masik
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében
szlikséges.

Kérheti télink, hogy személyes adatat tagolt, széles korben
haszndlt, géppel olvashatdé formatumban bocsdssuk az On

Adatok szallithatésaganak rendelkezésére tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat

biztositasa

(adathordozhat6saghoz
valé jog)

Tiltakozashoz val6 jog

Automatizalt folyamatok
végrehajtasa

Panasztételhez valo jog

egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, ha

« az adatkezelés kizardlag az On hozzajarulasaval torténik és
az On altal kététt megallapodasban rogzitett szerzédéses
felhatalmazason alapul; és

« az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

Az On sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozhat
személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben Ugy itéli meg,
hogy alapvet6 jogai és szabadsagai Uzleti érdekeinkkel szemben
ezt kivanjak meg.

Barmikor, indokolas nélkil tiltakozhat személyes adatainak
direktmarketing-célu kezelése ellen is (ideértve a felhasznaléi
profilalkotast is), amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolodik, mely esetben az adatkezelést a lehetd
leggyorsabban megsziintetjtk.

Mint adatkezelési alany, kérheti, hogy mentesitsiik a kizardlag
automatizalt folyamatokkal meghozott dontések hatalya aldl, de
csakis abban az esetben,

e ha az ilyen folyamatban meghozott déntés Onre nézve
joghatéssal jarna; vagy
« ha Ont hasonléan jelentés mértékben érintené.

A jelen pont szerinti jog nem érvényesithetd, ha az automatizalt
déntéshozatal eredményeként meghozott dontés:

e« az Onnel koétendd szerz6dés megkdtéséhez vagy
teljesitéséhez szlikséges; vagy,

« ha meghozatalat olyan uniés vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely az On jogainak és szabadsagainak, valamint
jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

o ha az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

On jogosult arra, hogy az illetékes felligyeleti hatésagnal panaszt
tegyen személyes adatainak kezelésére vonatkozéan. Az
adatvédelmi felligyeleti hatésag az alabbi cimen érhet6 el:

A személyes adatok kezelésében illetékes Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatdsag

Cime: Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22c, 1125
https://www.naih.hu/online-uegyinditas

Az Ont jogszabaly altal megilletd, feliigyeleti hatésagnal
torténé panasztételhez valé jog sérelme nélkiil arra
kérjiik, hogy elészor veliink vegye fel a kapcsolatot, és mi

garantaljuk, hogy mindent megtesziink majd sérelme
békés rendezése érdekében.



Ismét fel szeretnénk hivni a figyelmét arra, hogy barmikor kapcsolatba |éphet a Krea-Wood Kft. adatvédelmi tisztviselGjével
valasztasa szerint a megadott értesitési cimek barmelyikére kiildott megkeresés formajaban:

« e-mailben az aldbbi cimre: info@krea-wood.com vagy

postai Uton vagy futarszolgalattal az alabbi levelezési cimre: 6723 Szeged, Hont Ferenc u. 17/B. IV/11. Kérjuk, a cimsorban jel6lje
meg: a Krea-Wood Kft. adatvédelmi tisztviselGje részére.

Az Krea-Wood Kft. alapvet6 kotelezettségének tekinti a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog maradéktalan biztositasat
miikddése koérében, -, ezért minden rendelkezéslinkre &ll6 eszkbzzel és minden lehetséges médon arra toreksziink, hogy az On
adatait az EU 2016/679 rendeletének (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet”) valé legteljesebb megfeleléssel, illetve a vonatkozd
egyéb jogszabalyokkal 6sszhangban kezeljuk. Tekintettel arra, hogy az alapvetd jogi szabalyozas egyik legfébb célja az atlathatdsag
biztositasa, a jelen dokumentumban kivanjuk tajékoztatni Ont személyes adatainak gy(ijtésérél, hasznalatarél, tovabbitasardl és nem
utolsé sorban védelmérdl - kiilénds tekintettel azokra az esetekre, amikor On termékeink és/vagy szolgaltatasaink folytan keriil
kapcsolatba veliink weboldalunkon vagy mas egyéb mobilalkalmazason keresztil.

Fenntartjuk a jogot a jelen Adatvédelmi irdnyelvek meghatarozott idészakonként térténs aktualizaldasara és moddositasara annak
érdekében, hogy az itt rogzitett feltételek mindig a személyes adatok kezelésének aktualis modjat tlkrozzék, illetve mindenben
megfeleljenek a hatalyos jogszabalyi kételezettségeknek. Abban az esetben, ha a jelen rendelkezések valamelyikében fentiek alapjan
valtozds allna be, az Adatvédelmi iranyelvek moddositott verzidjat kozzétesszilk weboldalunkon, és ezért kérjik, id6rél idére
sziveskedjenek tanulmanyozni a jelen Adatvédelmi iranyelvek aktudlis tartalmat.

Kik vagyunk, és hogyan tud benniinket elérni?

A Krea-Wood Kft. a Szegedi Torvényszék altal nyilvantartott gazdasagi tarsasdg, melynek székhelye 6723 Szeged, Hont Ferenc u.
17/B. IV/11. alatt taldlhatd, cégjegyzékszéama: 06-09-024332, addszédma: 26313474-2-06; kozdsségi adoszama: HU26313474 (a
tovabbiakban: ,Krea-Wood Kft.” vagy ,mi”). Az adatvédelmi szabalyozas értelmében adatkezel6 szervezetnek mindsuliink, amikor
az On személyes adatait barmely médon kezeljiik.

Biztositjuk a feldl, hogy véleményét és észrevételeit szivesen vesszlk, és - szlikség esetén - 6rommel nydjtunk tovabbi tajékoztatast
az On adatainak kezelését érintd valamennyi kérdésben, éppen ezért kérjiik, hogy minden ilyen irdny( megkeresést a Krea-Wood Kft.
felé intézzen. Adatvédelmi tisztvisel6jéhez az aldbbi e-mail cimen: info@krea-wood.com fordulhat. Emellett felveheti velink a
kapcsolatot postai levél ill. futarszolgalati kiildemény formajaban is a kévetkezd cimen keresztll: 6723 Szeged, Hont Ferenc u. 17/B.
IV/11. Kérjlk, a cimsorban jeldlje meg: a Krea-Wood Kft. adatvédelmi tisztviselGje részére.

Milyen kategériaju személyes adatokat kezeliink?

Altalanossagban az On személyes adatait kozvetlentl Ontél kérjik be, igy azok begydijtése soran On képes befolyasolni, hogy milyen
tipusy informaciot oszt meg vellink. Példaul az alabbi informaciot kapjuk Ontdl:

o Krea-Wood Kft. felhasznaléi fidkjanak elkészitése soran On tovabbitja nekiink e-mail cimét, vezeték- és keresztnevét;

e Emellett a Krea-Wood Kft. felllethez tartozé személyes oldalan (Sajat fiok) tovabbi informaciét is megadhat, Ugy mint:
mobiltelefonszam, vezetékes telefonszam, szallitasi cim, masodlagos e-mail cim, bankkartyaadatok stb.;

« Rendelés leaddsakor On informaciét ad nekiink magarél a megvasarolni kivant termékrél, szallitasi cimérél, szamlazasi adatairdl,
a kivalasztott fizetési modrol, telefonszamaral, stb.

Onnek lehetésége van arra, hogy a Krea-Wood Kft. feliiletre akar Facebook vagy Google fiokjadn keresztiil is regisztralhasson.
Amennyiben a fenti lehet6ségek barmelyike mellett dént, a kivalasztott link atirdnyitja Ont a Facebook Admin / Google LLC oldalra,
ahol az adott szolgaltaté fogja tajékoztatni az altaluk felénk (Krea-Wood Kft.) tovabbitott adatok kezelésének maodjarol. A Facebook,
illetleg a Google adatvédelmi iranyelveit a kévetkezd linkekre kattintva tudja tanulmanyozni:

https://www.facebook.com/about/privacy
https://policies.google.com/privacy.

Annak érdekében, hogy az online felhasznaldi éiményt még személyesebbé, ajanlatainkat pedig az On preferencidi szerint még
egyedibbé tegylk, bizonyos informacidkat a weboldalunkon tett latogatédsai, valamint okostelefonos alkalmazasunk hasznalata soran
a boéngészési és felhasznaldi magatartasarol is gyljthetink és feldolgozhatunk. Kérjik, hogy ennek feltételeivel kapcsolatban bévebb
tajékoztatasért olvassa el az adatkezelés céljat targyald alabbi fejezetet.

Weboldalunkon és okostelefonos alkalmazasunkban tarolhatunk és gy(jthetiink olyan adatokat, amelyeket sitikkel és hasonld
technoldégidkon keresztiil dolgozunk fel az erre vonatkozé Siiti szabalyzatnak megfelelGen.

Nem gydijtink és semmilyen médon nem kezeliink az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet szerint kiildnleges kategéridjlinak minésulé
érzékeny adatot. Ezzel 6sszhangban a 16. életéviiket az adatszolgaltatas id6pontjaig be nem toltott kiskordak adatait sem gyd(jtjlk,
és nem kezeljlk.
Mi az adatkezelés célja és jogalapja?
Személyes adatait az aldbbi célokbdl hasznalhatjuk fel:

1. A Krea-Wood Kft. szolgaltatasok nyujtadsahoz az On szdmara
Ez az altalanos cél magaban hordozza a kdvetkezé felhasznalasi tertileteket, amennyiben alkalmazandok:

« Felhasznaldi fiok létrehozasa és kezelése a Krea-Wood Kft. fellletén;

« Megrendelések feldolgozasa, beleértve azok befogadasat, atvilagitasat, kiszallitasat és szamlazasat is;

* Megrendelések torlésével vagy barmely egyéb, a megvasarolt aru vagy szolgaltatdas megrendelésével kapcsolatos Ugyek

intézése;

« Visszarus termékek kezelése a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en;

« Termékek ellenértékének visszatéritése a vonatkozod jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen;

e Tamogatd jellegli szolgaltatasok biztositasa, ideértve a Krea-Wood Kft. altal hirdetett termékekkel és szolgaltatasokkal

kapcsolatos, vagy egy adott megrendelést érintéen a hozzank intézett kérdések megvalaszolasat.

Az On adatainak fenti célokbdl térténd kezelése és feldolgozdsa az esetek tébbségében a Krea-Wood Kft. és On kozétt 1étrejovd
szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez szliikséges. Mindezen tul, bizonyos adatok e kérben valo kezelését jogszabalyi rendelkezés
irja eld, ideértve az ad6zas rendjérdl és a szamvitelr6l szdl6 torvényeket is.

1. Szolgaltatasaink fejlesztéséhez
Azon dolgozunk, hogy Onnek mindig a lehet8 legszinvonalasabb szolgaltatast és online vasarldi éiményt tudjuk biztositani. Ehhez
tobbek kozo6tt sziikségiink van a vasarlasi szokasairdl bizonyos informacidk gyljtésére és felhasznalasara; ezért végziink kdzvetlenl,
vagy kuls6 partnerek bevondsaval piackutatast, valamint megkérjiik egy adott megrendelést kovetéen az elégedettségét mérd
kérdGiv kitoltésére.
Ezeket a tevékenységeket jogos lizleti érdekeinkre alapozva végezziik, ugyanakkor mindig szem elétt tartjuk azt, hogy az On
alapvetd jogai és szabadsagai az ilyen tevékenységek soran csorbat ne szenvedjenek.

1. Marketing tevékenységekhez
Szeretnénk folyamatosan tajékoztatni az érdekldési korébe tartozo termékekkel kapcsolatos aktualis ajanlatainkrol és legfrissebb
hireinkrél. Ennek érdekében - bizonyos id6k6zdnként altalanos és tematikus tartalmua hirleveleket klldhetiink Onnek elektronikus
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csatornainkon keresztlil (e-mailben / SMS-ben / mobil értesitésben / bannerek, felugré tzenetek formajaban / stb.), valamint
tajékoztatjuk az On &ltal kordbban vasarolt, illetve megrendelni kivant termékekhez hasonldé vagy azokat kiegészité termékekrdl.
Szeretnénk tovabba mas egyéb kereskedelmi jellegi megkeresést, valamint személyre szabott ajanlatokat megjeleniteni
weboldalunkon illetve a mobilalkalmazason keresztil. Annak érdekében, hogy érdeklédésére szamot tartd informacioval lathassuk el,
felhasznaldi profilalkotas céljabdl felhasznalhatunk bizonyos adatokat a vasarlasi szokasaival (pl. megtekintett termékek /
kivansaglistahoz adott termékek / megvasarolt termékek) kapcsolatban. Minden esetben gondoskodunk réla, hogy az ilyen jellegi
adatkezelés és -feldolgozas az On jogainak és szabadsagainak legteljesebb figyelembe vételével térténjen, és szavatoljuk, hogy az
adatkezelés soran alkalmazott folyamatok és intézkedések Onre nézve semmilyen hatranyos jogkdvetkezménnyel nem jarnak, jogait
nem korlatozzak, azokat kiilon6sebben nem érintik.

Marketingkommunikacios tevékenységlinket a legtébb esetben az elézetes hozzajarulasaval végezzik, melyet a ,Szeretnék értesitést
kapni a legjobb ajanlatokrdl!” tartalmui kitoltébox kipipalasaval tud megadni. Barmikor meggondolhatja magat és visszavonhatja
hozzajarulasat, mégpedig az alabbi médon:

« a felhasznaldi fidk bedllitdsainak megvaltoztatasaval, a “Sajat fiok/ Ertesitések és hirlevelek” menipontban;

« a télunk kapott Gizenetek alsé szekcidjaban elhelyezett “Szeretnék leiratkozni” cim( link megnyitasaval; vagy

« az Krea-Wood Kft.-vel vald kapcsolatfelvétellel a fentiekben régzitett elérhetéségeken keresztil.

Bizonyos marketingtevékenységeinket jogos Uzleti érdekeinkre hivatkozassal kereskedelmi miikédésiink népszer(sitésére és
fejlesztésére hasznaljuk. Minden olyan esetben azonban, amikor jogos Uzleti érdekeinkre tekintettel Onhéz kapcsol6dd informaciot
haszndlunk fel, azt a télink e korben elvarhaté legnagyobb gondossag tanusitédsaval és annak legteljesebb garantdlasaval tessziik,
hogy az On alapvetd jogai és szabadsagai ne sériiljenek. Ugyanakkor barmikor kérheti t8liink a fentebb kérilirt médok barmelyikének
igénybe vételével, hogy a személyes adatainak marketingcéli kezelését sziintessik meg, mely kérésre a lehet6 leghamarabb
igyekszlnk valaszolni.

1. Jogos Uzleti érdekeink védelméhez

Felmerllhetnek olyan helyzetek, amikor sajat jogaink és Uizleti érdekeink érvényesitése és kereskedelmi tevékenységink védelme
megkivanja bizonyos informaciok tovabbitdsat. Ilyen helyzetek lehetnek a teljesség igénye nélkiil a kdvetkezok:

« védelmi és egyéb dvintézkedések a weboldal és a Krea-Wood Kft. fellletet hasznalok biztonsagat veszélyezteté kibertamadasok
ellen:

o intézkedések az esetleges csaldsi kisérletek megakadalyozasara és felderitésére, beleértve az idevagd informaciok tovabbitasat
az illetékes hatdsagok és kdzhatalmi szervek felé;

« intézkedések minden tovabbi kockazat kezelésére.

Az adatkezelés és -feldolgozas fentiekben korilirt tipusaira vonatkozd felhatalmazasunk a sajat kereskedelmi tevékenységlink
védelmet célzé jogos lzleti érdekiinkbdl adodik, mikdzben folyamatosan szavatoljuk, hogy az altalunk végrehajtott vagy kilatasba
helyezett intézkedések figyelembe veszik a sajat érdekeink és az On alapvet6 jogai és szabadsagai kozotti egyensuly és aranyossag
elvét.

Tovabba, az adatkezelést és -feldolgozast bizonyos esetekben jogszabalyi kotelezettségeink teljesitésére figyelemmel végezzik, igy
kulénosen azért, hogy a hatalyos térvények altal az adott ligyletre vonatkozdan elGirt alapelvek és értékek szavatolasahoz sziikséges.

Milyen idétartamig taroljuk az On személyes adatait?

FGszabdly szerint személyes adatait a Krea-Wood Kft. felhasznaldi fiok meglétének id6tartamaig taroljuk. Ettdl figgetlenll barmikor
kérheti t6link bizonyos adatainak torlését vagy a felhasznaldi fiok megszintetését, mely kérésre kivétel nélkil valaszolunk azzal,
hogy kézben bizonyos adatokra vonatkozdan biztositjuk az - akar a felhasznaldi fiok megsziintetését kévetden is fennallé - torvényi
Orzési-tarolasi kovetelménynek valé megfelelést.

Amennyiben nem rendelkezik Krea-Wood Kft. fidkkal, fészabaly szerint minden megrendeléssel kapcsolatos informaciot kotelesek
vagyunk a megrendelés teljesitését6l szamitott 3 [harom] év id6tartamig tarolni. A fent irtakhoz hasonldéan el6fordulhat, hogy a
hatdlyos térvényi Orzési-tarolasi kévetelményeknek megfeleléen bizonyos adatokra vonatkozdéan kotelesek vagyunk a haroméves
id6tartamot meghaladdan is biztositani az adatok tarolasat.

Kinek tovabbitjuk az On személyes adatait?

Bizonyos esetekben az aldbbi megosztasi kérokbe tartozd feleknek tovabbitjuk az On személyes adatait, illetve ezeknek adunk
hozzaférést bizonyos személyes adataihoz:

« biztositasi vallalatoknak;

« piackutatasi szolgaltatast végzd partnereinknek;

« marketing / telemarketing szolgaltatast végz6 tgyfeleinknek;

e pénzlgyi / banki szolgaltatast nyljtd partnereinknek;

« futarszolgalati, gyorspostai kézbesitéssel foglalkozé beszallitéinknak;
« Krea-Wood Kft. Marketplace partnereknek;

« a Krea-Wood Kft.-val azonos cégcsoportba tartozé vallalatoknak;

Jogszabalyban el6irt kotelezettségiink teljesitése, illetve jogos gazdasagi érdekeink védelme érdekében, bizonyos személyes adatokat
kiadunk kézhatalmi szerveknek.

Teljes kor(ien szavatoljuk, hogy harmadik félként azonositott maganjogi szervezet kizarélag az adatvédelelemre,
informaciébiztonsagra és titoktartdsra vonatkozé jogszabdlyi rendelkezések legteljesebb betartédséval, az ilyen szervezettel kotott
megallapodasban rogzitett szerzédéses terjedelemben férhet hozza az On adataihoz.

Melyik orszagokba tovabbitjuk az &n személyes adatait?
Személyes adatait jelenleg Magyarorszag teriletén taroljuk és kezeljlk.

Felmeriilhet olyan eset, amikor az On személyes adatait Magyarorszag teriletén kivili székhellyel rendelkezé szervezetnek
tovabbitjuk. Ezek a szervezetek lehetnek az Eurdpai Unidn belliliek és azon kiviliek egyarant, ide értve azokat az orszagokat is, ahol
az Eurdpai Bizottsag megfontolasai szerint a személyes adatok Eurdpai Unidéval legalabb megegyezé szintli védelme nem biztositott.

Minden esetben megtessziik azokat a Iépéseket és dvintézkedéseket, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az On adatvédelemhez és
informaciészabadsaghoz fliz6d6 jogainak védelmében garantdlhaté legyen a nemzetkdzi adatkozlésben érintett személyes adatok
biztonsédga. A szolgaltatdk és mas harmadik személyek felé torténd adatkozlés biztonsagat minden esetben szerzédéses
kotelezettségek védenek, illetve - ahol szlikséges - tovabbi biztositékok szavatoljdk, Ugyis mint az Eurdpai Bizottsag altal a
személyes adatok harmadik orszagokba iranyuld tovébbitdsara vonatkozd altaldnos szerzédési feltételekrdl kiadott hatarozaténak
rendelkezései, valamint az olyan tanusitvanyrendszerek mint példaul a Privacy Shield, a személyes adatoknak az Eurépai Uni6 és az
Amerikai EgyesUlt Allamok kodzotti tovabbitadsat védo biztonsagi pajzs.

A fenti elérhet6ségeken keresztlil barmikor felveheti veliink a kapcsolatot, amennyiben tovabbi kérdése lenne azokrdl az orszagokrdl,
ahova adatait tovabbitjuk, vagy azokrdl a biztonsagi intézkedésekrdl és biztositékokrdl, amelyeket az ilyen adattovabbitasok kapcsan
alkalmazunk.

Hogy védjiik az On személyes adatainak biztonsagat?

Vallaljuk, hogy a személyes adatok biztonsagat az ipardgi normaknak medfelel6 mliszaki és szervezeti intézkedések foganatositasaval
teljes korlien szavatoljuk.



Személyes adatait biztonsagos szervereken tartjuk, a legmodernebb technoldgiat alkalmazd titkositasi algoritmusok és tarhelybdvitési
mechanizmusok hasznalataval.

Fizetésekhez a Barion fizetéstdmogatd szolgaltatdsait hasznaljuk. Minden fizetéssel kapcsolatos informacié SSL technoldgiaval
biztositott titkositast kap.

Felhivjuk figyelmét, hogy - a személyes adatainak védelmére irdnyulé minden igyekezetiink ellenére - a vildghalén altaldban és mas
nyilvanos haldézatokon tovabbitott informacid biztonsdga sosem tekinthets teljesnek, igy el6fordulhat, hogy az ilyen adatokat
illetéktelen harmadik személyek lehaldsszak és felhasznaljak. A nem a mi ellendrzéslink ala tartozé rendszerek sebezhet6ségéért és
sérilékenységéért nem vallalunk felelGsséget.

Milyen jogok illetik meg Ont?

Az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet szdmos joggal ruhdzza fel Ont a személyes adatok vonatkozasdban. Kérheti az adataihoz vald
hozzaférést, a nyilvantartdsunkban tévesen szerepl6 adatok helyesbitését, illetve tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. Joga
van ahhoz is, hogy panaszt, ellenvetést tegyen a hataskorrel rendelkez6 felligyeleti hatésagnal, vagy keresetet intézzen az illetékes
birésaghoz. Helyzettdl fiigg8en Onnek jogadban all személyes adatainak térlését kdvetelni, az adatkezelés korlatozasat, ill. adatainak
zarolasat, valamint az adatok hordozhatdésaganak biztositasat kérni.

A fenti jogokkal kapcsolatos bOvebb tajékoztatasért olvassa at az alabbi tablazatot.

Jogainak érvényesitéséhez a fenti elérhetéségeken keresztiil tud vellink kapcsolatba |épni. Kérjlik, olvassa el figyelmesen a kovetkezé
pontokat, amennyiben jogait szeretné érvényesiteni:

Azonositas. Valamennyi, személyes adatokat tartalmazé nyilvantartas bizalmassagat szigortian vesszik, ezért kérjik, hogy az ilyen
nyilvantartasokra vonatkozd kérését a Krea-Wood Kft. fiokhoz tartozd e-mail cimérél kildje meg nekiink. Amennyiben mas e-mail
cimet haszndl, Ugy fenntartjuk a jogot arra, hogy személyazonosségat egy tovabbi kérdéssorbdl all6 azonositdsi eljarés keretében
ellen6rizzik.

Dijak. Személyes adataihoz f(iz6d6 jogainak gyakorldsaval kapcsolatban nem szamitunk fel dijat, kivéve, ha az adatkozlésre vagy
hozzaférésre vonatkozd kérése alaptalan, fol6slegesen ismétléds, aranytalan vagy tulzd, mely esetben az adatszolgaltatast vagy az
adatokhoz valé hozzaférést méltanyos dij ellenében biztositjuk. Esetleges dijfizetési igénylinkrél minden esetben el6zetesen, a kérés
feldolgozasa el6tt értesitjluk.

Valaszadasi hataridé. Minden érvényes igényre legfeljebb egy hdonapon belll valaszolunk, kivéve, ha a kérésben megfogalmazott
igény kifejezetten bonyolult, vagy ha egyszerre tobb kérést kuldott, mely esetben valaszunkat legfeljebb harom hdénapon belil
megkiildjik Onnek. Amennyiben egy hénapnal hosszabb id8re van sziikségiink kérése feldolgozasdhoz, azt mindenképpen jelezziik
Onnek. Ennek keretében eldfordulhat, hogy kérésének minél pontosabb megvalaszoldsa érdekében bdvebb tdjékoztatast kériink be
Ontél arra vonat[<ozéan, hogy milyen adatokra vagy dokumentumokra van sziiksége, és mivel kapcsolatban meriltek fel aggalyai, ha
vannak ilyenek. Igy gyorsabban tudunk segiteni és a valaszadashoz szlikséges id6 is rovidal.

Harmadik fél joga. Nem vagyunk kotelesek kérésének megvalaszolasara, ha a kérésben megfogalmazott igény teljesitése mas
adatvédelmi alany, ill. harmadik fél joganak vagy szabadsaganak megsértését vonna maga utan.

Erintett jog Meghatarozas

Kérheti télunk, hogy:

o er@sitsik meg, amennyiben személyes adatanak kezelése
torténik nalunk;

o biztositsunk masolati példanyt az adatkezelés targyat
képezd személyes adatokhoz;

e nyuUjtsunk tovabbi tdjékoztatdst személyes adataira
vonatkozdan, igy klléndsen arra vonatkozdan, hogy milyen
adatokkal rendelkeziink, az adatkezelés céljairdl, kivel

Hozzaféréshez val6 jog osztjuk meg ezeket az adatokat, illetve, hogy tovabbitjuk-e
ezeket az adatokat kulféldre tovabba, hogy milyen mddon
védjuk ezeket az adatokat, meddig taroljuk ezeket az
adatokat, milyen jogokat élvez On ezekkel az adatokkal
kapcsolatban, milyen médon és formaban tud panaszt tenni,
és végil, hogy honnan szereztik meg az On adatait,
amennyiben az erre vonatkozé tajékoztatast a jelen pont
szerinti értesitést megeléz6en még nem bocsatottuk az On
rendelkezésére.

Kérheti, hogy helyesbitsiik ill. egészitsiik ki az Onre vonatkozd
pontatlan vagy hianyos személyes adatokat.

A tévesen szereplé adat helyesbitése el6tt megvizsgélhatjuk az
érintett adatok valdsdgossagat, illetve pontossagat.

Helyesbitéshez valé jog

Torléshez, elfeledtetéshez Személyes adatanak torlését kérheti, de kizardlag abban az

valo jog esetben,
e ha az érintett adat mar nem sziikséges az annak
begy(jtésekor megfogalmazott adatkezelési célok

teljesitéséhez; vagy,

« ha visszavonta hozzajaruldsat (amennyiben az adatkezelés
kizardlag hozzajarulason alapul); vagy,

« ha tiltakozashoz vald jogat gyakorolja; vagy,

« ha az érintett személyes adatot jogtalanul kezelték; vagy,

« ha az érintett adat torlését jogszabalyi kotelezettség irja eld.

Személyes adatanak torlésére iranyuld kérését nem vagyunk
kotelesek teljesiteni, ha személyes adatanak kezelése az aldbbi
okokbdl sziikséges és indokolt:

e unids vagy tagadllami jog szerinti kotelezettségnek vald
megfelelés miatt; vagy
* jogi igények elGterjesztése, érvényesitése vagy védelme
érdekében.
Fentieken tul felmerilhet egyéb olyan koértlmény is, amikor
személyes adatanak torlésére iranyuld kérését nem vagyunk
kételesek teljesiteni, els6sorban azonban a felsorolt esetekben
tagadhatjuk meg erre iranyuld kérését.



Adatkezelés korlatozasara

iranyulé jog
(zarolasi jog)

Felhivjuk arra a figyelmét, hogy a jelen pont szerinti térlési jog
gyakorldsa el6tt ajanlott a Krea-Wood Kft. fidkjabol letolteni,
majd pedig elmenteni minden olyan dokumentumot (értve ez
alatt elsdsorban: szamlak, jotallasi levelek), amelyek a Krea-
Wood  Kft.-tél érkez6  megrendelésekkel  kapcsolatosak,
fliggetlendl attdl, hogy a megrendelésben megjel6lt szamlazasi
fél On volt-e, vagy egy masik személy, esetleg szervezet.
Amennyiben fenti intézkedést elmulasztja megtenni, miel6tt
torlési jogaval él, ezek a dokumentumok elvesznek, és ezeket a
Krea-Wood Kft. nem fogja tudni pétolni Onnek, miutdn az
adattorlési eljards és a Krea-Wood Kft. fiok — annak valamennyi
adataval és dokumentuménak torlésével egyltt jaré -
megszlintetése vissza nem fordithatd, végleges folyamat.

Kérheti, hogy személyes adatainak kezelését korlatozzuk (ti.
adatait zaroljuk), @m kizarélag ha az aldbbiak valamelyike
teljesdl:

« ha vitatja a személyes adatok pontossagat, ennek
ellen6rzéséhez sziikséges idétartamra; vagy,

o ha az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok
torlését; vagy,

e ha az érintett adat mar nem szlkséges az annak
begy(jtésekor megfogalmazott adatkezelési célok
teljesitéséhez, de annak torlését bizonyos jogi igények
elGterjesztése, érvényesitése, vagy védelme kizarja; vagy,

e ha tiltakozashoz valdé jogaval élt, és a mi eljarasunk
jogszerliségének vizsgdlata még nem zarult le.

Zarolasi jog gyakorldasa esetén személyes adatat tovabbra is
jogosultak vagyunk hasznalni, amennyiben:

 az erre vonatkoz6 hozzéjéruldst megkaptuk Ontél; vagy,

« ha az érintett adat hasznalata (megléte) bizonyos jog vagy
jogos  érdek-birdsdg el6tti  érvényesitése  érdekében
szlikséges; vagy

e ha az érintett adat hasznalata (megléte) egy masik
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében
szlikséges.

Kérheti télink, hogy személyes adatat tagolt, széles korben
hasznédlt, géppel olvashaté formdtumban bocsadssuk az On

Adatok szallithatésaganak rendelkezésére tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat

biztositasa

egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, ha

(adathordozhat6saghoz « az adatkezelés kizardlag az On hozzajarulasaval torténik és

valo jog)

az On altal kététt megallapodasban rogzitett szerzédéses
felhatalmazason alapul; és
o az adatkezelés automatizalt mdodon torténik.

Az On sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozhat
személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben Ugy itéli meg,
hogy alapvet6 jogai és szabadsagai Uzleti érdekeinkkel szemben
ezt kivanjak meg.

Tiltakozashoz valé jog Barmikor, indokolds nélkil tiltakozhat személyes adatainak

direktmarketing-céli kezelése ellen is (ideértve a felhasznaldi
profilalkotast is), amennyiben az a kozvetlen Ulizletszerzéshez
kapcsolodik, mely esetben az adatkezelést a lehetd
leggyorsabban megsziintetjlk.

Mint adatkezelési alany, kérheti, hogy mentesitsik a kizardlag
automatizalt folyamatokkal meghozott dontések hatélya aldl, de
csakis abban az esetben,
« ha az ilyen folyamatban meghozott déntés Onre nézve
joghatassal jarna; vagy
« ha Ont hasonléan jelentés mértékben érintené.

Automatizalt folyamatok A__jelgn pont szerinti J;og nem érvényesithei;_('i, t\a az automatizalt
végrehajtasa donteshoz?tal eredmeényeként meghozott dontés:

e az Onnel kotend6 szerz6dés megkotéséhez vagy
teljesitéséhez szlikséges; vagy,

« ha meghozataldt olyan uniés vagy tagdllami jog teszi
lehetévé, amely az On jogainak és szabadsagainak, valamint
jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

« ha az On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Panasztételhez valé jog On jogosult arra, hogy az illetékes felligyeleti hatésagnal panaszt

tegyen személyes adatainak kezelésére vonatkozban. Az
adatvédelmi felligyeleti hatdsag az alabbi cimen érhet6 el:

A személyes adatok kezelésében illetékes Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsag

Cime: Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22c, 1125
https://www.naih.hu/online-uegyinditas

Az Ont jogszabaly altal megillets, feliigyeleti hatéosagnal
torténé panasztételhez valé jog sérelme nélkill arra
kérjiik, hogy elészor veliink vegye fel a kapcsolatot, és mi



garantaljuk, hogy mindent megtesziink majd sérelme
békés rendezése érdekében.

Ismét fel szeretnénk hivni a figyelmét arra, hogy barmikor kapcsolatba |éphet a Krea-Wood Kft. adatvédelmi tisztviselGjével
valasztasa szerint a megadott értesitési cimek barmelyikére klldott megkeresés formajaban:

e e-mailben az alabbi cimre: info@krea-wood.com vagy

postai Uton vagy futdrszolgalattal az alabbi levelezési cimre: 6723 Szeged, Hont Ferenc u. 17/B. IV/11. Kérjuk, a cimsorban jel6lje
meg: a Krea-Wood Kft. adatvédelmi tisztviselGje részére.
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